Zarzadzenie Nr 26/2020
Dyrektora
Miejskiej Biblioteki Publicznej
im. Marii Nogajowej w Czeladzi

z dnia 7 pazdziernika 2020 r.

w sprawie: wprowadzenia zmian w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnio-
skéw

Na podstawie: art. 17 ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (tj. Dz.U.2020
r. poz 194 z pdzn. zm.) oraz art. 221 Kodeksu postepowania administracyjnego Dz. U. z 2020 r. poz:
1298, 256, 695.

zarzgdzam co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow stosowany w Miejskiej
Bibliotece Publicznej im. Marii Nogajowej w Czeladzi stanowigcy Zatgcznik Nr 1 do niniejszego zarzadze-

§ 2. Uchyla sie Zarzadzenie Nr 9/2016 z dnia 8.03.2016 r. dotyczgce wprowadzenia Regulaminu przyj-

mowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

§ 3. Osobg odpowiedzialng za wykonanie Zarzgdzenia jest kierownik Dziatu Finansowego -Admini-

stracyjnego, ktérego obowigzkiem jest powiadomienie pracownikow, ktérych dotyczy zarzadzenie, o jego
tresci.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor
Miejskiej Biblioteki Publicznej
im. Marii Nogajowej w Czeladzi
mgr Bozena Podgorska



ok w

whh e

Zatgcznik Nr 1

do

Zarzadzenia Nr 26/2020
Dyrektora MBP

z dnia 07.10.2020 r.

REGULAMIN
PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA SKARG | WNIOSKOW
stosowany w Miejskiej Bibliotece Publicznej
im. Marii Nogajowej w Czeladzi

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie Zarzgdzenia Dyrektora Nr 26/2020 z dnia 07.10.2020 r. wprowadza sie do
stosowania

w Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Marii Nogajowej (zwana dalej: ,Biblioteka”) ,Regula-
min przyjmowania skarg i wnioskéw” (zwany dalej: ,Regulamin”).

Regulamin ma zastosowanie do skarg i wnioskow skfadanych pod adresem Biblioteki i
jej pracownikow w zwigzku z wykonywanymi zadaniami .

Biblioteka prowadzi ,Rejestr skarg i wnioskéw”.

Skargi i wnioski przechodzg procedure kancelaryjng, zostajg wpisane do Rejestru.
Skargi i wnioski badz protokoly (wraz z Rejestrem) sg przechowywane z zachowaniem
ochrony danych osobowych w teczce: ,Skargi i wnioski” u Dyrektora.

§2
PRZYJMOWANIE SKARG | WNIOSKOW

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, a takze ustnie do protokotu.

Skargi i wnioski rozpatruje Dyrektor Biblioteki .

Dyrektor w sprawie osobistego zgtaszania skarg i wnioskéw przyjmuje codziennie w go-
dzinach swojej pracy. Skargi i wnioski mogg by¢ zgtaszane takze ustnie lub pisemnie
bezposrednio

do kierownikow agend udostepniania zwanym ,Przyjmujgcym”.

Dyrektor Biblioteki moze w drodze pisemnego upowaznienia przekaza¢ swojemu imien-
nie wskazanemu pracownikowi biblioteki rozpatrzenie poszczegdlnej skargi lub wniosku.
Dyrektor Biblioteki moze réwniez w drodze pisemnego upowaznienia przekaza¢ swojemu
imiennie wskazanemu pracownikowi rozpatrywanie skarg i wnioskéw na czas okreslony
W upowaznieniu.

W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujgcy zgtoszenie sporzadza proto-
kot, ktéry podpisujg wnoszacy i przyjmujacy zgtoszenie.

W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i
adres zgtaszajgcego oraz zwiezty opis tresci sprawy.

Przyjmujgcy na zgdanie zgtaszajgcego potwierdza ztozenie skargi lub wniosku.

§3

ROZPATRYWANIE SKARG | WNIOSKOW



Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia, nazwiska (nazwy) i adresu wnoszgcego pozo-
stawia sie

bez rozpoznania.

Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie
wnoszgcego do ztozenia w terminie siedmiu dni od otrzymania wezwania wyjasnienia lub
uzupetnienia z pouczeniem o tym, iz nieusunigecie tych brakow spowoduje pozostawienie
skargi czy wniosku bez rozpoznania.

Jezeli rozpatrzenie skargi bgdz wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia
sprawy Przyjmujacy zbiera odpowiednie materiaty. W tym celu moze zgtosi¢ sie do in-
nych organow lub osob o przekazanie niezbednych materiatow i wyjasnien.

Skarga dotyczaca okres$lonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie
ani osobie, wobec ktorej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowe.
Rozpatrzenie skargi powinno sie odby¢ bez zbednej zwioki, nie pdzniej jednak niz w
ciggu miesigca.

W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia nalezy podac przyczyny zwioki i wska-
zac nowy termin zatatwienia sprawy. Nie ma na to wptywu, kto jest winny opdznieniu.

§4
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania Zarzgdzenia Nr 26/2020 z dnia
07.10.2020'r.

Wzér skargi stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Wzér wniosku stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu .

Dane kontaktowe:

Miejska Biblioteka Publiczna im. Marii Nogajowej
ul. 1 Maja 27
41-250 Czeladz
tel./fax 32 265 10 02
email: dyrekcja.mbp@mbp.czeladz.pl


mailto:dyrektor@mbpchelmno.net

- WZOR-
Zatagcznik nr 1
Czeladz, dnia

Nr telefonu lub e-mail

SKARGA

Dyrektor Miejskiej Biblioteki Pu-
blicznej
im. Marii Nogajowej
ul. 1 Maja 27
41-250 Czeladz

Na podstawie art. 227 Kodeksu postepowania administracyjnego sktadam skarge na

...............................................................................................

oooooooo

.................................................................................................
.................................................................................................
................................................................................................

....................................

(zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan, naruszenie praworzadnosci lub interesow
skarzacych, przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw, lub inne)

Wnosze o

Uzasadnienie:
(opisujemy fakty, wskazujemy na nieprawidtowoSci, powotujemy si¢ na zatgczone do skargi
dokumenty, ktore uzasadniajg ztozenie skargi.



podpis
Spis zalagcznikow:



- WZOR-

Zakacznik nr 2
Czeladz, dnia

Nr telefonu lub e-mail

Dyrektor Miejskiej Biblioteki Pu-
blicznej
im. Marii Nogajowej
ul. 1 Maja 27
41-250 Czeladz

Na podstawie art. 241 Kodeksu postepowania administracyjnego sktadam wniosek dotyczacy:

................................................................................................
................................................................................................

........................

.................................................................................................
................................................................................................

.................................................................................................
................................................................................................
........................

.................................................................................................

(objasniamy szczegoly sprawy, wskazujemy na wadliwe rozwigzania czy dziatanie jednostki )

Whiosek:

.................................................................................................
................................................................................................

........................



(przedstawiamy konkretne propozycje zmian)

pOdeS

Spis zalagcznikow:



