Zarzadzenie Nr 1/2019
Dyrektora
Miejskiej Biblioteki Publicznej
im. Marii Nogajowej w Czeladzi

z dnia 03 stycznia 2019 .

w sprawie: wprowadzenia Regulaminu sprzedazy biletéw online w Kopalni Kultury ul. Trznadla 1,
41-253 Czeladz dziatajgcej w ramach Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Marii Nogajowej w Czeladzi.

W zwigzku z art. 17 wustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej
(t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 862 z p6zn. zm.)

zarzgdzam co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam Regulamin sprzedazy biletéw online w Kopalni Kultury ul. Trznadla 1, 41-253
Czeladz dziatajgcej w ramach Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Marii Nogajowej w Czeladzi
stanowigcy zatgcznik Nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Kierownikowi Dziatu Kopalnia Kultury.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 03 stycznia 2019 r.

Dyrektor
Miejskiej Biblioteki Publicznej
im. Marii Nogajowej w Czeladzi
mgr Bozena Podgodrska
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dziatajgcej w ramach Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Marii Nogajowej w Czeladzi z siedziba przy ul. 1 Maja
27, 41-250 Czeladz, NIP: 625-16-69-198, REGON: 001086794

§1

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

e Regulamin - regulamin sprzedazy biletow online w Kopalni Kultury w Czeladzi okreslajgcy zasady
i warunki sprzedazy internetowej biletow na Wydarzenia odbywajgce sie¢ w Kopalni Kultury, badz
organizowane lub wspétorganizowane przez Kopalnie Kultury,

e Kopalnia Kultury — nazwa obiektu, w ktérym odbywajg sie wydarzenia, Dziat wyodrebniony
organizacyjnie w ramach Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Marii Nogajowej w Czeladzi z siedzibg przy
ul. 1 Maja 27, 41-250 Czeladz, NIP: 625-16-69-198, REGON: 001086794

e Kupujgcy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, korzystajgca z systemu sprzedazy online, nazywana rowniez ,Klientem”,

e Wydarzenia - spektakle, koncerty, seanse filmowe i inne wydarzenia artystyczne, kulturaline lub
edukacyjne odbywajgce sie w Kopalni Kultury lub organizowane badZz wspdétorganizowane przez
Kopalnie Kultury,

e Bilet online — dokument elektroniczny w formie pliku PDF uprawniajacy do wejscia na wydarzenie.

o Sprzedaz online - sprzedaz biletéw na Wydarzenia, dokonywana za posrednictwem strony internetowej
Kopalni Kultury.

§2

Postanowienia ogolne

1. Ninigjszy Regulamin udostepniony jest nieodptatnie na stronie internetowej Kopalni Kultury w formie
pliku PDF, umozliwiajgcym jego zapisanie na trwatym noéniku, na urzagdzeniu Klienta.

2. Zakup biletdbw na Wydarzenia za posrednictwem strony internetowej Kopalni Kultury jest mozliwy pod
warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych,
minimainych wymagan technicznych - polgczenia urzgdzenia koncowego z siecig Internet, adresu
poczty elektronicznej (email), oprogramowania w postaci przegladarki internetowej takiej jak: Firefox
wersja 30 lub nowsza, Chrome wersja 35 lub nowsza, Internet Explorer wersja 10 lub nowsza itp.,
posiadania drukarki do wydruku czarno-biatego.

3. Do dokonania zakupu biletéw online niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

4. Rezerwacja biletu online wigze sie z réwnoczesnym dokonaniem przez Kupujgcego zaplaty za
zamowienie.

5. Zaplata za zamodwienie online .odbywa sie wylacznie drogg elekironiczng, przy uzyciu przelewu
elektronicznego.

Platnosci obstugiwane sa za posrednictwem portalu tpay.com.

Ceny podane przy kazdym bilecie sg wyrazone w ziotych polskich (PLN) i sg cenami brutto
zawierajgcymi nalezne podatki (w tym podatek VAT) oraz sg wigzgce w chwili skfadania zamowienia
przez Kupujgcego.

§3

Ogolne zasady skiadania zamoéwienia online
1. Zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Kopalnig Kultury nastepuje za posrednictwem
strony internetowej Kopalni Kultury i wymaga spetnienia nastepujgcych warunkow:
a. wyboru konkretnego Wydarzenia,
b. wyboru miejsc/a zamawianych biletow, wyboru / okreslenia ich wariantu cenowego, jezeli istnieje
taka mozliwosé,
c. podania danych Kupujgcego: imienia i nazwiska, miejsca i adresu zamieszkania, adresu e-mail,
numeru telefonu,
d. zapoznania sie i zaakceptowania warunkéw niniejszego Regulaminu,

e. ztozenia przez Kupujgcego zamowienia online,

f. dokonania przez Kupujgcego zaptaty za zamoéwienie drogg elektroniczng, przy uzyciu przelewu
elektronicznego,

g. otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez Kupujgcego

adres e-mail.



Kopalnia Kultury nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta btednych lub
nieprawdziwych danych w formularzu zamowienia online bgdZ niezapoznania sie z ninigjszym
Regulaminem.

Anulowanie/modyfikacja zaméwienia online jest mozliwa jedynie przed zatwierdzeniem ptatnosci.
Zamowienie uwaza sie za zlozone z chwilg otrzymania biletu online przez Kupujgcego.

Brak potwierdzenia przez bank Kupujacego zapfaty za zamowienie w ciggu 1 godziny od wystania
zamdwienia online powoduje autornatyczne anulowanie zamdwienia.

Kopalnia Kultury nie ponosi Zadnej odpowiedzialnoséci za jakiekolwiek skutki nieprawidiowego
funkcjonowania systemu ptatniczego tpay.com.

. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansoéw z dnia 28 grudnia 2017 r. w sprawie zwolnien

z obowigzku prowadzenia ewidencji przy =zastosowaniu kas rejestrujgcych, sprzedaz objeta
regulaminem nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.
isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170002454/0/D20172454.pdf
Miejska Biblioteka Publiczna im. M. Nogajowe] w Czeladzi moze wystawi¢ fakture VAT na zyczenie
Kupujacego, wylgcznie z danymi Kupujgcego podanymi przy zakupie biletu. Kupujgcy zgtasza chec
otrzymania faktury VAT drogg elektroniczng, wysylajac wiadomo$¢ email na adres:
kopalniakulturyczeladz@gmazil.com w terminie 3 miesiecy, liczac od konca miesigca, w ktorym
dostarczono towar lub wykonano ustuge.

§4

Szczegdtowe zasady sprzedazy online biletow.

1.

8.
9.

10.

11.
12.

Sprzedaz online biletow na okreslone Wydarzenie konczy sie na 1 godzine przed jego rozpoczeciem.
W przypadku wybranych Wydarzen Kopalnia Kultury zastrzega sobie prawo do zmiany godziny
zamkniecia sprzedazy biletow online.

Obstuga sprzedazy biletow online ze strony Kopalni Kultury zajmuje sie operator tpay.com.

W systemie sprzedazy online mozna kupi¢ bilety normalne oraz nastepujace bilety ulgowe: ze znizkg
przystugujace dzieciom do 7 roku zycia, uczniom, studentom do ukonczenia 26 roku zycia, osobom
z orzeczong grupa inwalidzkg oraz emerytom powyzej 60 roku zycia. Kopalnia Kultury zastrzega sobie
prawo do nieudzielenia znizek na wybrane Wydarzenia.

Kopalnia Kultury zastrzega sobie prawo do sprzedazy biletdw na wybrane wydarzenia w ramach
specjalnych promocji cenowych, ustalanych indywidualnie.

Kupujgcy posiadajacy bilety ulgowe zobowigzani sg przy wejsciu na Wydarzenie do okazania
akiualnego dokumentu uprawniajgcego do znizki. W przypadku braku dokumentu bilet ulgowy traci
swojg waznos¢ bez mozliwosci uczestniczenia w Wydarzeniu i mozliwosci zwrotu biletu. W takim
przypadku Kopalnia Kultury oferuje mozliwo$¢ uczestniczenia w Wydarzeniu jedynie po uiszczeniu
doptaty do petnej ceny biletu w kasie Kopalni Kultury przed Wydarzeniem. Ewentualne ryzyko zwigzane
ze spbznieniem oraz wszelkie inne niedogodnosci wynikajgce z nieokazania dokumentu obcigzajg
Kupujacego.

Po dokonaniu platnosci online, na wskazany przez Kupujgcege adres e-mail zostaje przestany bilet
online w formie pliku PDF. Bilet online nalezy wydrukowa¢ lub zapisa¢ na urzadzeniu mobilnym w celu
okazania przy wejciu na sale widowiskowg w Kopalni Kultury.

Kopalnia Kultury ma mozliwos¢ wydrukowania duplikatu biletu online w kasie Kopalni Kultury
w uzasadnionych przypadkach.

Bilet online podlega jednorazowej weryfikacji przy wejsciu na sale widowiskowg w Kopalni Kultury.
Kupujacy jest zobowigzany do nieudostepniania kopii potwierdzenia optaty osobom trzecim. Takie
postepowanie traktowane bedzie jako proba kopiowania opfaty.

Kopalnia Kultury zastrzega sobie prawo do zazgdania okazania dowodu tozsamosci w przypadku
watpliwosci dotyczgcych wiasciciela biletu online.

Osoby spoznione na Wydarzenie moga wejs¢ na widownie za zgoda pracownika Kopalni Kultury.

Zwrot niewykorzystanych biletéw na Wydarzenie, ktore sie juz odbylo lub rozpoczeto, nie jest mozliwy.

§5

Odstgpienie od umowy

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta art. 38 ust. 9,10, 12 prawo odstgpienia od
umowy nie przystuguje Kupujacemu w odniesieniu do umowy, kiérej przedmiotem Swiadczenia sg ustugi
zwigzane z wydarzeniami kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi, tym
samym odstgpienie od umowy nie przystuguje Kupujacemu w przypadku zakupu online biletu na Wydarzenie.

§6

Zwrot biletéw na Wydarzenia

1.

2.

Bilety zakupione online nie podlegajg zwrotowi, z wyjatkiem odwofania Wydarzenia lub zmiany
repertuaru, polegajacej na zmianie tytutu danego Wydarzenia.
Zmiana w obsadzie Wydarzenia nie jest istotng zmiang uzasadniajacg zwrot biletu.



Formularz zwrotu biletu online wysytany jest na adres e-mail podany w formularzu zaméwienia online.
W przypadku podania bfednych lub nieprawdziwych danych przez Kupujgcego, Kopalnia Kultury nie
ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie powyzszych informacji do Kupujgcego.

4. Kupujgcy jest zobowigzany do potwierdzenia otrzymania informacji, o ktérych mowa w ust. 3 poprzez
odestanie wiadomosci e-mail (w ciggu trzech dni roboczych) wraz z wypetnionym formularzem zwrotu
biletu.

5. Zwrot pfatnosci za bilety nastgpi niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 2 miesiecy od dnia otrzymania
przez Kopalnig Kultury formularza potwierdzenia zwrotu biletu, przelewem na rachunek bankowy
Kupujgcego wskazany w powyzszym formularzu.

6. W przypadku odwotanego wydarzenia Kopalnia Kultury przyjmuje zwroty biletow w nieprzekraczalnym
terminie 2 miesigcy od daty planowanego Wydarzenia.

7. Kopalnia Kultury nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta btednych lub
nieprawdziwych danych w formularzu potwierdzenia zwrotu biletu.

8. Kopalnia Kultury nie prowadzi wymiany biletow.

§7

Reklamacje

1. Reklamacje sprzedazy online biletow na Wydarzenia dotyczace funkcjonowania strony internetowej
www.kopalniakultury.czeladz.pl oraz samego Wydarzenia wymagajg zgtoszenia reklamaciji na adres e-
mail:  kopalniakulturyczeladz@gmail.com. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé¢ dane
teleadresowe Kupujgcego oraz opis przyczyny reklamacji.

2. Kopalnia Kultury rozpatrzy reklamacje oraz poinformuje Kupujgcego o swojej decyzji w terminie 14 dni

od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. Kopalnia Kultury powiadomi Kupujacego o wyniku
rozpatrzenia reklamacji drogg elekironiczng, na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

§8

Ochrona danych osobowych i cookies

T
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Administratorem danych osobowych uzyskiwanych od Kupujgcego z zastrzezeniem §2 ust. 8 i §4 ust. 2
niniejszego regulaminu jest Kopalnia Kultury.

Ztozenie zamowienia online przez Kupujgcego jest roéwnoznaczne z wyrazeniem zgody na
przechowywanie i przetwarzanie przez Kopalnie Kultury danych osobowych Kupujacego w celu
realizacji zamowienia i wszelkich, niezbednych dziafan z tym zwigzanych.

Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu zasad okreslonych
w obowigzujgcym prawie.

Kazda osoba udostgpniajgca swoje dane osobowe ma prawo nieograniczonego dostepu do nich, jak
rowniez do ich poprawiania i uaktualniania lub usuniecia.

Kopalnia Kultury przekazuije firmie tpay.com dane osobowe Kupujacego i zezwala na ich wykorzystanie
przez tpay.com w celu obstugi realizacji ptatnosci dokonywanych z udziatem Kupujgcego w ramach
systemu sprzedazy online biletow, a takze w celu wypemienia przez tpay.com obowigzkéw
przewidzianych w obowigzujgcych przepisach prawa i zwigzanych z obstugg ww. ptatnosci.

Kopalnia Kultury stosuje mechanizm tzw. cookies tj. plikéw tekstowych przechowywanych na dysku
komputera uzytkownika. Mechanizm cookies nie ma na celu pozyskiwania jakichkolwiek informacii
o indywidualnych uzytkownikach i stosowany jest w celu zachowania parametréow nawigacyjnych
uzytkownika oraz statusu jego zalogowania i agregowania danych statystycznych o ruchu uzytkownikéw.
Tworzenie statystyk pomaga zrozumie¢ w jaki sposob uzytkownicy serwisu korzystajg ze strony
internetowej Kopalni Kultury, co umozliwia ulepszenie jej struktury i zawartosci.

Klient moze usungc pliki cookies lub zmieni¢ ich ustawienia w przeglgdarce internetowej, z ktérej
korzysta. Usunigcie lub zmiana ustawien plikéw cookies w przeglgdarce moze sie wigzac
z utrudnieniami w korzystaniu z serwisu internetowego Kopalni Kultury.

§9

Postanowienia koricowe

1.
2.

Kopalnia Kultury nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktorej dokonywany jest zakup biletéw przez Kupujgcego.

Kopalnia Kultury nie ponosi odpowiedzialnoéci za blokowanie przez administratordw serwerow
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego oraz za usuwanie
I blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez
Kupujgcego.
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3.

Kopalnia Kultury zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia sprzedazy biletéw online na
stronie www.kopalniakultury.czeladz.pl, w szczegolnosci z uwagi na koniecznosé konserwacji, przegladu
lub rozbudowy bazy techniczne;j.

Kopalnia Kultury zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

Kopalnia Kultury zastrzega sobie prawo do przeprowadzania i odwolywania akgj promocyjnych.
Kopalnia Kultury zastrzega sobie prawo do niezwracania poniesionych kosztéw transportu w przypadku
odwotania spektakiu z przyczyn niezaleznych takich jak m. in. zafoba narodowa, choroba artysty,
niekorzystne warunki atmosferyczne itp.

Kopalnia Kultury zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu sprzedazy online biletow. Wszelkie
zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Kopalnie Kultury, nie krétszym niz
14 dni od daty udostepnienia ich na stronie www.kopalniakultury.czeladz.pl. Zaméwienia ztozone przed
datg wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu s3 realizowane na podstawie zapisow
obowigzujacych w dniu ztozenia zamowienia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego
a w szczegblnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy Ustawy
0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.




